UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PAU LIEU Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 149/BC-UBND Pau Liéu, ngay 05 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, to cao, kien nghi, phan 4nh nam 2023

1. Cong tac lanh dao, chi dao:

UBND phuong da thuc hién nghiém tic cic van ban cia cip trén vé giai
quyét khiéu nai t6 cdo nhu Luat giai quyét khiéu nai, Luat té céo va cac vin ban
duéi luat cua cac cip da ban hanh. Thyc hién nghiém tic Két luan s 13-KL/TU
ngay 28/8/2012 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Vé ting cudng lanh dao, chi dao
cong tac khiéu nai, t& cdo; Chuwong trinh hanh dong sé 1351-Ctr/TU ngay
08/10/2014 cua Ban Thuong vu Tinh ay trién khai thuc hién Chi thi sé 35-
CT/TW ngdy 26/5/2014 cua Bo Chinh tri; Chi thi s6 07/CT-UBND ngay
13/3/2012, Ké hoach s 373/KH-UBND ngay 12/9/2012 caa UBND tinh quan
triet, trién khai két luan cua Tinh dy; Ké hoach s 463/KH-UBND ngay
27/10/2014 cua UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngdy 26/5/2014 caa Bo Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh sé
64/2014/ND-CP cua Chinh phu...

Thuong xuyén tuyén truyén Luat tiép céng dan, Luat khiéu nai, Luat t6
c40 va cac van ban phap luat cé lién quan trén hé thong thong tin dai chung,
trang thong tin dién tur cla phuong va cac hoi nghi tuyén truyén phé bién phap
luat. Nang cao trach nhiém cuaa can bo cong chirc phuong trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Cac vu viéc phuc tap, kéo dai duoc chi
dao ra soét, tap trung giai quyet dut diém, khdng de phat sinh diém néng, khiéu
kién dong ngudi. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu & phudng dd duoc
thuc hién ding trinh ty, thu tuc va bao dam cong khai, dan chu, khach quan,
ding phap luat.

2. Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyet don thu
khieu nai, to cao, kien nghi, phan &nh nam 2023.

Uy ban nhan dan phuong da thuc hién tot ché do tiép cong dan thuong
xuyén va dam bao tiép cong dan dinh ky vao tha 5 hang tuan cia Cha tich
UBND phudng; cac diéu kién phuc vu cho cong tac tiép cong dan dugc dam
bao; da bé tri phong tiép céng dan riéng; so theo ddi, ndi quy, lich tiép cong dan
duoc niém yét cong khai day da d¢é Nhan dan biét.

~ T6 chic tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngdy lam viéc trong tuan va
phoi hgp véi UBMTTQ, TTHDPND phuong cac nganh doan thé tiép nhan va xi
1y don thu theo quy dinh.

a. Cong tac tiép dan:



Trong ndm 2023 1a 50 cudc. trong d6 c6 49 cuge tié'p cong dan dinh ky va
01 cudc tiép cong dan chuyén dé ve xir ly ton dong veé dat dai vao ngay thir 7.

Trong d6 dinh ky 6 lugt nguoi tham gla Thuong xuyén 0 lugt. Tiép dan
chuyén dé c6 46 luot nguoi tham gia (Cacy kién vé cugc tlep ddn chuyén dé da
tra loi tai cuge 1am viéc Nhan dan nhat tri khdng cé y kién gi thém)

Noi dung céc cudc tiép dan dinh ky:

01. Ong Thai Danh Toan TDP7 phan anh 6ng ba noi dé lai 01 manh vuon
nhung nay UBND phuong di lam ho so cap gidy CN QSD dét cho chau thu 1a
Thai Tién Phuwong. UBND phuong di to chuc 1am viéc va théng bao cho dng
Thai Danh Toan 1a do 6ng 6ng Thai Tho va ba Nguyén Thi Ut da lap di chac
cho Théi Tién Phuong manh vuon do.

02. Ong Phan Than TDP6 phan &nh cua vé viéc nha nudc da thu hoi dat
cua gia dinh dé mo rong Quéc 16 1A nhung khong duoc bdi thuong hd tro; Tha
tuc dol gidy chang nhan quyen st dung dat; quy dinh vé muc thu phi, 1€ phi cap
d6i giay chung nhan quyén si dung dat. UBND phuong di to chic 1am viéc va da
c6 thdng bao bang van ban cho 6ng Phan Than

03. Ba Nguyén’ Thi Dinh thuc TDP8 dén phan anh gia dinh ong ba duoc
dugc UBND thi xa cap giay CN QSD dat ¢ nay kiém tra lai thi moc toa do nam
ngoai khu vuc nha ¢ cua gia dinh ba. UBND phuong da to chuc lam viée va dé
nghi gia dinh cung cap bia géc d¢€ UBND phuong 1ap ho so dé nghi Van phong
dang ky quyén st dung dat Hong Linh 1ap ho so cap lai cho gia dinh ba.

04. Ba BUi Thi Thanh thuoc TDP2 Ién tru s¢ dé nghi can thiép, vi anh trai
IQ Bui Khac Tiéu ban vuon ¢ cua cha, me de lai sau do chia tien kh{)ng cong
bang. UBND phuong da t6 chirc cuge lam viée doi thoai véi toan the anh em
trong gia dinh va 6ng Bui Khac Ti¢u da nhat tri vé hop anh em dé chia tién ban
vuon theo théa thuan cia anh em trong gia dinh.

05. Ong Nguyén Huy Chuong TDP5 1én phan anh viéc ong Chuong da dé
nghi cap doi giay CN QSD dat vuon ¢ nhung chua dugc giai quyet. UBND
phuong da to chac lam viéc lam r ndi dung phan anh va da giai quyét cho ong
Chuong theo quy dinh.

06. Ong Nguyén Hai Nam TDP5 Ién phan énh viéc UBND phuong Dau
Ljéu c6 du an cai tao dai tuong niém ‘Liét sy da xuc dat lam anh hudng dén moi
so cay lam nghi¢p cua gia dinh da trong khi chua dugc sy dong y cua gia dinh
6ng Nam. UBND phuong da to chirc 1am viéc véi ong Nguyen Hai Nam va deé
nghi 6ng Nam hién mot so6 dién tich, cay 1am pghiép dé thyc hién du an cai tao
dai tuong niém cia phuong va 6ng Nam da nhat tri.

b. Cong tac tiép nhan va giai quyét don thu.

- Tong s6 don thu nhan & phuong: 4 don

- Thi x& chuyén vé: 2 don; Dang uy phuong chuyén dén 01 don

Trong d6: khiéu nai 01; t6 cdo 0 don; phan anh, kién nghi 6 don.



Noi dung cu thé:

- Don khong thudc tham quyén: 01 don, (da chuyén dén HTX nong nghiép
giai quyet theo tham quyén)

01. Ngay 04/04/2023 6ng Tran Huy Hung & TDP 7 khiéu nai vé viéc hop
tac x4 nong nghiép Pau Liéu ghi ng va théng bao lén hé thdng truyén thanh
trong khi d6 gia dinh 6ng dd thanh toan hét phan déng nop cho HTX néng
nghiép. UBND phuodng d4 ban hanh théng béo gui cho 6ng Tran Huy Hung la
don khong thudc tham quyén giai quyét caa UBND phuong Pau Liéu va chuyén
cho HTX néng nghiép Pau Liéu giai quyét

- Pon thudc tham quyén: 06 don.
+ P giai quyét 05 don.
Cu thé

1. Ngay 13/01/2023 UBND phuong Pau Liéu nhan dugc don cua ba Bui
Thi Thu Ha Dia chi: TDP4, thi trin Vi Quang, huyén Vi Quang, tinh Ha Tinh,
Khiéu nai vé viéc 6ng Truong Puc Tinh tai TDP3, phuong Pau Liéu, thi xa
ang Linh, tinh Ha Tinh d gia mao chit ky ctia chong 1a Bui Puc Phiic dé xin
Cap pheép xay dung, va da xay dyng trén thua dat vaon & da dugc UBND thi x&
Hong Linh cép dat cho 6ng Bui Puc Phic — Ba Bui Thi Thu Ha.

2. Ngay 11/4/2023 ba Bui Thi S6 gui don phan anh vé viéc dng Pham Vin
Duc da ty y dung nha & trén phan dat dang tranh chap voi nha ba S6. UBND
phuong da to chac 1am viéc véi 6ng Pham Van Duc va 6ng duc trinh bay do
hién nay vuon sau TDP2 con dau da ban nén 6ng khong c6 noi ¢ nén da lam nha
tam trén dat dang tranh chap. UBND phuong da 1ap bién ban va éng Pham Vin
Duc d3 cam két sé chap hanh khi c6 quyét dinh cua cac cap c6 tham quyén vé
thira dat nay.

3. Ngay 30/8/2023, UBND thi xa ban hanh vin ban s6 1563/UBND-TCD
vé viéc giao giai quyét don thu cua cong dan; don ctia dng Bui Buc Tran gui
cha tich UBND tinh Ha Tinh kién nghi vé cap gidy chang nhan quyén sir dung
dat, thira dat do 6ng 1an chiém dat cong ich cia phuong, sir dung tir nam 1997
dén nay.

4. Ngay 17/10/2023 bang uy phuong Dau Liéu ban hanh Van ban s6 90-
CV-bU veé viéc giao giai quyet don caa 6ng Phan thé Giai Cong dan TDP1 don
dé gnhij UBND phuong lap ho so dé nghi UBND thi xa cap gidy CN QSD dat
tai thira dat ma trude day ong khai hoang dé trong cay 1am nghiép.

5. Ngay 31/10/2023 Thi iy Hong Linh ban hanh phiéu Chuyén don sb 30-
PC/ThU giao UBND phuong Bau Liéu giai quyét don cua ba Nguyen Thi Thay
cong dan TDP6 d& nghi UBND phuong phdi hop véi Bién lyc Hong Linh trong
cot dién cho gia dinh ba.

+ Pon dang giai quyét: 01 don
01. Ngay 23/11/2023 UBND phuong nhan dugc don cta ba Bui Thi Xuén



TDP4, phan anh viéc ba Xuén ciing véi t6 lién gia lam duong chinh trang d6 thi
ba di bo kinh phi, nhan cong lam mang thoat nudc nhung khi nhan kinh phi hd
tro to lién gia da khong tra lai cho ba Xuan sé tién ma Thi x4 hd trg; dé nghi
UBND phuong giai quyét giao to lién gia tra phan kinh phi 50% cua cap trén hd
tro theo Nghi quyét caia HDND thi Xa.

IL. Panh gia chung vé cong tac tiép dan, giai quyét don thw cia cong
dan:
1. Uu diém:

Thuc hién cac vin ban cua tinh, cta Thi x8 vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; trong nam UBND phuong ludn quan tam, tap trung lanh dao
lam tbt cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai td céo vai nhiéu bién phap tich
cuc, €0 higu qua; cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi duoc tap trung quan
tam giai quyét dung quy dinh cua phap luat, phu hop véi tinh chat tirng vu viéc,
diéu kién thuc té ¢ dia phuong, gop phan dam bao an ninh trat tu, on dinh tinh
hinh. Cong tac phol hop gitra voi TTHDND, MTTQ va cac doan thé nhan dan
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC ngay cang chat ché va hiéu qua
hon. Cong tac hoa giai, thuc hién quy ché dan chu, tuyén truyén pho bién giéo
duc phap luat dugc nhan dan dong tinh, cac to6 dan phé thuc hién co hiéu qua
qua d6 di gop phan xay dung, cing cé chinh quyén trong sach, viing manh, han
ché phat sinh khiéu kién vuot cap trong nhan dan.

2. Ton tai, han ché:

Cong téc tuyén truyen, pho bién gido duc phap luat vé tiep cong dan hiéu
qua chua cao; chua thuc hién nghiém ché do thdng tin, bao cao Cong chac lam
cong tac tiép cong dan chua dap tng yéu cau, con yeu vé ning lyc, trinh do
chuyén mén. Céng tac kiém tra trach nhiém trong viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo chua thuong xuyén; mot s6 ngudi dan con gui don thu vuot
cap.

111 Phwrong hwéng, nhiém vu cong tac tiép dan va giai quyét don thw
khieu nai, to cao, kien nghi, phan &nh nam 2024

UBND phuong tiép tuc tap trung chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh cua céng dan nham git vitng 6n dinh
tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban, gop phan thuc day phat trién kinh té - x
hoi & dia phuong.

Pé dat dugC muc tiéu trén, Uy ban nhan dan phuong, phéi hop vei
UBMTTQ); céc to chirc doan thé tap trung thuc hién cac nhiém vu chua yeu sau:

1. Thyuc hi¢n t6t cong tac tiép cong dan dam bao dinh ky va dot Xuét theo
quy dinh, gan cbng tac tiép cong dan véi viéc giai quyét KNTC. Cang co kién
toan td chirc, nang cao trinh do nghiép vu doi ngii can bo lam cong tac tiép dan,
xt ly don thu, tham gia giai quyét KNTC ¢ dia phuong.

2. Tap trung lanh dao, chi dao giai quyét cac vu viéc, xac dinh 1a nhiém vu
thuong xuyén cua ca hé thong chinh tri.



3. Chan chinh nhitng t6n tai, yéu kém; ting cudong coéng tac quan ly nha

nudc trén linh vuc tiép dan, giai quyét don thu.

4. Thuong xuyen tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé KNTC va
t6 chtrc thuc hién tt Luat Tiép cong dan.

5. Tap trung thuc hién tét ngay phap luat, ciing nhu viéc to chtc hoi dap
phap luat, to chirc cac cudc tuyén truyén phép luat gan vai ddi thoai gitra nguoi
dung dau cap uy, chinh quyén véi Nhan dan tai cac t dan phd, dé nhan dan hiéu
rd hon vé phap luat va cc chinh séch caa Pang va nha nuéc

6. Tang cuong su phdi hop gilta cac ban nganh doan thé va nhan dan
trong cOng tac giai quyet KNTC. bé nghi cac t6 chirc doan thé va To hoa giai
phuorng cac t6 dan phd tang cudng phdi hop trong cdng tac hoa giai tranh chap,
mau thuan trong ndi bo Nhan dan; tuyén truyén van dong, can bo doan vién hoi
vién cua to chirc minh, déng thoi van dong nhan dan guong mau va han ché dén
muc thap nhét viéc don thu khiéu nai, té cao vuot cap va chap hanh ding quy
dinh cua luat ban hanh./.

Trén day 1a bdo céo cong tac tiep dan, giai quyét don thu cua cdng dan
nam 2023, phuong hudong nhiém vu tiep dan giai quyet don thu nam 2024 trén
dia ban phuong Dau Liéu./.

Noi nhan:

- UBND thi xa; Bc

- Phong Thanh tra thi x&; Bc

- TT bang uy, HDND phuong;
- Chu tich, cac PCT UBND;

- TT UBMTTQ, cic doan thé;
- Luu: VT.

M. UY BAN NHAN DAN
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